Приложение

Отчет

об исполнении Плана мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности МБУ «ДИПИ» ЭМР Красноярского края (по итогам «Декады качества») на 2014 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные
	Отметка об исполнении

	1
	Обеспечение информационной открытости (ведение официального сайта или страницы на сайте муниципального образования, размещение актуальной информации, в т. ч. на информационных стендах, работа со СМИ, наличие раздаточных информационных материалов для граждан)
	В течение года
	Специалист по социальной работе
	Исполнено.

Разработан официальный сайт Учреждения;

Размещены и оформлены информационные стенды в Учреждении
Информация размещается регулярно.


	2
	Повышение квалификации специалистов в т. ч. самообразование специалистов, технические учебы, прохождение курсов  повышения квалификации, участие в конкурсах проф. мастерства, форумах, конференциях
	В течение года
	Руководитель
	Исполнено.

Специалисты учреждения проходили обучение и повышение квалификации

( 8 чел.)

	3
	Проведение опросов граждан по наиболее актуальным вопросам
	В течение года
	Специалист по социальной  работе
	Исполнено.

Общая численность клиентов, принявших участие в анкетировании 21 чел.(38%)



	4
	Анализ замечаний и предложений граждан по итогам «Декады качества»
	В течение года
	Руководитель, специалист по социальной работе
	Проведено.

Анализ анкетирования показал, что качество предоставления социальных услуг находится на должном уровне. Предложений и пожеланий не высказано.



	5
	Принятие мер по устранению замечаний и реализации предложений граждан
	В течение года
	Руководитель, специалист по социальной работе
	Замечаний нет.

	6
	Организация работы Попечительских советов при муниципальных учреждениях социального обслуживания
	В течение года
	Руководитель, специалист по социальной работе
	Выполняется.

	7
	Развитие проектной и инновационной деятельности учреждений
	В течение года
	Руководитель, специалист по социальной работе,

 врач.
	В профилактике осложнений заболеваний, разрешенные без назначения врача инновационные методы, с применением: универсального массажного кресла, массажной кровати с нефритовыми шарами, использование спец. транспорта с подъемным устройством для инвалидных колясок.

	12
	Принятие мер по развитию социального партнерства с коммерческим сектором и некоммерческими организациями, привлечение волонтеров
	В течение года
	Руководитель, специалист по социальной работе.
	Социальное партнерство с Профессиональным лицеем №91

 2 человека.


